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THONG BAO

V& viée trién khai dich vu chiim séc khach hang qua Ung dung Zalo OA

Kinh gtri: Quy Khach hang

Nham nang cao chét lugng phuc vu va tao didu kién thuan lgi cho khach
hang tlep can théng tin st dung nude, dich vu lién quan hd tro chim séc khach
hang. K¢ tir thang 05/2022, Cong ty Cb phan Cip nuéc Séc Trang théng bao dén
Quy khéch hang cbng tra ciru Zalo OA (Oﬁ“ cial Account) cia doanh nghiép véi
thong tin truy cap nhu sau:

- Tén Zalo Official Account: Cap nwéc Séc Trang
- Ma QR code Zalo OA: ¢

Quy khéch hang c6 thé ding ky nhén, truy xuét, phan hdi céc théng tin li€n
quan dén qué trinh sir dung nuéc qua Ung dung Zalo véi tai khoan Zalo OA - C4p
nudc Soc Trang. Phuong phap nay glup khéach hang dé dang tra cuu thong tin, cé
thé chu dong nhép thong bdo chi s6 nude ‘hang thang cua gia dinh, doanh nghiép,
thanh toan t1en nudc tryc tuyén qua ngan hang, céc tb chirc trung gian va duge tiép
can dich vu cip nudc nhanh chéng... ‘

Pay la giai phap tién loi, nhanh choéng, kip thoi gbp phén han ché 1ay lan
dich bénh va 1a mét trong nhimg niyc ti€u hoat dong trong giai doan binh thuong

m&i, gop phan thiic day qué trinh chuyén d6i sb trong cong tac Cham séc khach
hang d3 dugc Ban Téng Giam Coéng ty chi dao trién khai trong thoi gian qua.

Theo d6, Quy hach hang sir dyng nude chi can vai budc thao tac dorn gian
trén tai khoan Zalo OA - Cip nuéc Soc Trang nhu sau:

I. KET NOI TRANG CHAM SOC KHACH HANG

- M6 ing dung Zalo trén thiét bi di dong -> Chon menu "Danh ba" -> Chon
tab "OA" va nhén chon "Tim thém Official Account", sau d6 g dong chit "Cap
nuéc Séc Tring" dé tim Zalo OA cua cong ty.



.

- Nhép chon trang "Cép nuée Séc Trang" va chon nat "Quan tam" dé két ndi
v6i By phén chiam séc khach hang Zalo OA ctia Cép nude Séc Trang (Quy khdch
thuc hién theo thit ty dwoc t6 mau do nhu cdc hinh bén dudi)
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II. PANG KY THANH VIEN

Vao trang Zalo OA "Cép nudc Soc Trang" - > Chon menu "Pang ky" ->
"Dang ky thanh vién" -> Chon "Click vao dé ding ky"

Sau do nhap Danh b§ (MAKH) hodc ma HDDT -> Chon "Thém méi" dé két
n01 Zalo OA véi mi khach hang st dung nuéc, c6 thé lién két v6i nhidu MAKH
néu khach hang c¢6 nhiéu dong hd nuée (Quy khach thuc hién theo thir tw duoc té
mau do nhu cdc hinh bén dudi)
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III. MENU TRA CUU

1. Chi so, tién nuéc: Dé tra ctru thong tin cua ky hoéa don str dung nuéce gan
nhét (chi s6 m® nuéce sir dung, s6 tién phai thanh toan, tinh trang thanh todn)

2. Héa don dién tir: Dé tai vé HDDT thanh toan tién st dung nudc
3. Lich sir sir dung: Tra ctru lich sir sir dung nudc cia 03 thang gan nhat

4. Kiém tra no: Dé kiém tra ng tién sir dung nude cia thang gan nhat



5. Lich ghi chi s0: Dé tra ctru lich gh1 chi so nudc (thoi gian chot chi s6) dé
c6 thé tu ghi chi s6 nuée hodc c6 & nha dé nhan vién dén ghi va thu tién nudc.

6. Thong bao chi s6: Khich hang sir dung tinh néng nay dé tur ghi chi sb
dong ho nude st dung hang thang, chi sé nay sau khi duge kiém tra tinh hop 1é,
cling nhu bién dong hop ly s& dugc luu vao phin mém quéan Iy (thay thé cho viéc
dén nha ghi chi 50)

Iv. MENU HO TROQ
1. Goi CSKH: Khich hang chon dé g0i sb dién thoai bd phan CSKH.
2. Website cong ty: Dé truy cap trang thong tin dién tir ctia Cong ty.

3. Thanh toan tién nwéc: Hudng din khach hang thanh toan tién nudc
Online qua céac kénh ctia Ngan hang hay cac dich vu thu hd.

4. Béo sw cb: Huéng dan guri thong bao vé sy cb dudomg & 6ng, dong hd hodc
phan 4nh lién quan dn qua trinh st dung nuéc cta khach hang (phdi kém theo
hinh dénh), théng tin ndy s& dugc chuyén dén trang Zalo cua Xi nghiép quén ly
khach hang d6.

5. Huémg dén: Hudng dén sir dung céc tinh ning ciia Zalo OA cong ty

Cong ty Cb phén Cép nudc Soc Tring trén trong thong béo dén Quy khach
hang dugc biét va quan tim dén Zalo OA.

Moi thic mic vé chét lugng dich vu cép nuée, vé dang ky quan tdm hoac
nhén théng tin qua ng dung Zalo. Quy khach hang vui long lién hé Bo phan
CSKH qua s6 dién thoai: (0299) 650.79.79 hodc qua email: Info@soctrangwaco.vn
dé dugc hd trg, cung cép thong tin k1p thoi.

Tran trong kinh chao./.

Noi nhan:

- Nhu trén;
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